
119 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบา้นหมอ้ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นภาระงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565   มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบังานการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้และ 3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนว
ทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)โดยศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 500 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive) จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน
500 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40 มีอาย ุ31-40 ปี  ร้อยละ 25.20  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 31.40  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 36.20 และมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ร้อยละ 32.20 และส่วนใหญ่อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่เกิด ร้อยละ 30.40 

      ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 เม่ือเปรียบเทียบ
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กบัเกณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.804) คิดเป็นร้อยละ 96.08  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.822)  คิดเป็นร้อยละ 96.44 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                          

( x̅ = 4.827)  คิดเป็นร้อยละ 96.54  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.782)  คิดเป็นร้อยละ 
95.64 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

  1.งานด้านสาธารณสุข 
  มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.845) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.859) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.828) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.56 
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.836)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.72 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.858) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.16 
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 2.งานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.797 ) คิดเป็นร้อย
ละ 95.94   มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินราย
ดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.767) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.34 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.843) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.86 
  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.792) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.84 
 
 3.งานด้านส่ิงแวดล้อม 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.770) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.39  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.717) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.34 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.839) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.78 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.785) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.70 
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  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.737) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.74 
 
 4.งานด้านสังคมสังเคราะห์ 
มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น  ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.873) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.45 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.853)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.06 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.849) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.897) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.891) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.82 
  
  5.งานด้านประชาสัมพนัธ์ 

มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.760) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.20 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.805) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.10 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.827) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.54 
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 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.774) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.48 
  ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.633) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.66 
 
 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น

หมอ้   มีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งานด้านสังคมสังเคราะห์ ร้อยละ  97.45 มี

คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ  งานด้าน

สาธารณสุข ร้อยละ 96.91  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 95.94  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) งานด้านส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 95.39 มีคะแนนคุณภาพการ

ให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) และงานด้านประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 95.20 มี

คะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)    ตามล าดบั 

  

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบวา่ ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้  าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ มากท่ีสุด  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า  จดัให้มีช่องทางการ
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ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการทางโทรศพัท์ การให้บริการ
ด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                
ไดจ้ดัใหมี้บริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ี
พอเพียงต่อการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ โดยไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และไดจ้ดัท า
ป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกบัผูม้ารับบริการ จดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อย
ละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 80) 

 
 

3. ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ ควรด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ   มีดงัต่อไปน้ี 

 
1. งานด้านสาธารณสุข 

ในช่วงสภาวะหลังการแพร่ระบาดโรคระบาดโควิด – 19 ประชาชนบางส่วนมีตวาม
ตอ้งการให้ลงทะเบียนเพิ่มเติมส าหรับประชาชนท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงวคัซีนได ้และการกระจาย
ความรู้เก่ียวกับการดูแลตวัเองหากต้องกกัตวัอยู่ภายในบา้นจากการติดเช้ือโรคระบาดโควิด-19 
นอกจากน้ีการให้บริการทางดา้นสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมี
การประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใช้บริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน า
ขั้นตอน ตามจุดให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลดระยะเวลาการให้บริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ี
เยี่ยมและติดตามผลผูป่้วยติดเตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผู ้
ประสบปัญหาความเดือดร้อน เพื่อให้สะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการได้ดว้ย
ตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทางหรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้
รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และประสิทธิภาพดา้นสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการ
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แสดงออกในการให้บริการท่ีดี ต้อนรับด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น 
นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรมให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วย
หายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงาน
หรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภัย พร้อม
ให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาดเรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบ
การนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และพิมพบ์ตัรนดัดว้ยขอ้ความท่ีเห็นชดัเจน ควรจะน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นขอรับยาต่อเน่ืองจากแอพพลิเคชัน่และนดัวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา 
เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่ม
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละ
ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็นขวญัและก าลงัใจให้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขในการ
ด าเนินงานต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการกบัโรคติดต่อและภยัคุกคามดา้นสุขภาพ 
เตรียมพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหา คอยสังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรค
ไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการเตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตาม
ฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของผูป่้วย เพื่อให้ประชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อ
กบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคใหค้อยสังเกตอาการ ระวงัตวั และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 

2. งานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

จากการศึกษา พบว่า ควรมีการจดัท าบญัชีรายช่ือของรายช่ือของประชาชนท่ีตอ้งการรับ
การช่วยเหลือเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากข้ึน รวมไปถึงการจดัท าระบบการ
แจง้เร่ืองแบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและสะดวกสบายมากข้ึนของผูท่ี้ตอ้งการรับบริการจาก
หน่วยงาน นอกจากน้ีประชาชนผูรั้บบริการตอ้งการใหเ้จา้หนา้ในองคก์รให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท างาน
ให้มีความฉับไว มีระเบียบวินยั มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ควรเลือกปฏิบติัเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแล
ประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององคก์ร น า
ความคิดเห็นท่ีประชาชนผู ้มาใช้บริการเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ ท างานให้
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินและภาพลกัษณ์ขององค์กร 
พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้าง จิตส านึกใน
งานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน และให้บริการตามล าดบั
บตัรคิวอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีอภิสิทธ์ิใด ๆ เป็นพิเศษ มีการน าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
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ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน  มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น 
การอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึง
พอใจมากในการไดรั้บบริการ 

3. งานด้านส่ิงแวดล้อม 

 ภายหลงัจากสถานการณ์วิกฤติโควิด – 19 ท าให้มีขยะมูลฝอยติดเช้ือจากการปฏิบติัตาม

มาตรการต่างๆ มีการจดัการและท าลายอย่างไม่เหมาะสมในพื้นท่ี ประชาชนมีความตอ้งให้มีการ

แนะน าการจดัการท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือได้ 

นอกจากน้ีจากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั

ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ 

และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ

ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุก

ครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวธีิการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท 

และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ัง

เดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 4.งานด้านสังคมสังเคราะห์ 

 จากการสถานะการณ์ท่ีท าให้ประชาชนสามารถเขา้รับบริการในท่ีส านกังานไดเ้พิ่มมากข้ึน

จากช่วงสภาะวิกฤติโรคระบาดโควิด – 19 ประชาชนมีตอ้งการทราบถึงมาตรการต่างๆท่ีทางส านึก

งานมีแผนด าเนินการ เพื่อท าใหก้ารเขา้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรมี

การลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานดา้นพฒันาชุมชนและ

สวสัดิการสังคมนอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม 

หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเน้น
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การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มี

การทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การ

ปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือน

เพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และ

สามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว 

พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 5. งานด้านประชาสัมพนัธ์ 

 ประชาชนมีความต้องการให้ทางส านักงานมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงในเพื่อนท่ี

รับผิดชอบของทางส านักงาน เพื่อให้ข่าวสารท่ีมีการกระจายออกไปมีความเขา้ใจท่ีถูกต้องและ

แม่นย  ากบัคนในพื้นท่ี นอกจากน้ีเม่ือมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มี

ดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันา

ทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความ

พึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจ

ให้กับผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมา

ใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชน

แจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการ

ติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้ครบถ้วนถูกต้อง 

สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 


